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FAQ

Cosa devo fare per utilizzare myVaillant app?

E' necessario avere una caldaia Vaillant con il gateway myVAILLANT connect. | termostati o centraline climatiche
compatibili sono: sensoCOMFORT 720, sensoHOME, sensoROOM connect, sensoROOM pure o multiMATIC 700.
Per i sistemi con pompa di calore & necessaria la presenza di myVAILLANT connect e la centralina climatica
sensoCOMFORT 720 o multiMATIC 700.

Dove posso scaricare myVaillant app?

L'applicazione é scaricabile da iOS Store o Google Play Store.
Le versioni software di smartphone minime richieste sono: i0S 13.4 e Android 10.0.

Come posso aggiornare myVaillant app?
In base al sue impostazioni dello smartphone I'aggiornamento dell'app pud essere automatico o manuale.

Quali sono i requisti minimi della password per myVaillant app?

La password deve essere composta da minimo 8 caratteri e deve soddisfare i sequenti requisiti: una lettera
maiuscola, una lettera minuscola, un numero e un carattere speciale.

Come posso mettermi in contatto con Vaillant tramite applicazione (per feedback, dubbi, etc)?

Per segnalare problemi / feedback tramite applicazione é sufficiente, dal menu principale, selezionare la voce
“Supporto”, scegliere I'opzione “Contatta il supporto clienti” e infine comporre il messaggio. Per inviare il messaggio
sara sufficiente cliccare su “Inviare” per poi ricevere risposta da Vaillant Group sul proprio indirizzo email utilizzato
per I'applicazione.

Per maggiori informazioni & possibile visitare la nostra pagina web dedicata:
Termostati Smart



https://apps.apple.com/it/app/myvaillant/id1526453011
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vaillantgroup.enduserapp.vaillant&hl=it
https://www.vaillant.it/home/prodotti/primo-piano/termostati-smart/
https://www.vaillant.it/home/prodotti/primo-piano/termostati-smart/ 
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